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ALGENIENE VOORWAARDEN VAN CLEANST]PPORT
INGESCHREVEN BIJ DE KANIER VAN KOOPHANDEL. LELYSTAD ONDER NUMMER 39094370

Definities
a. Partijen:

| . Opdrachtgever: de natuurlijke ofrechtspenoon, ten behoeve val wie op bmis vm navolgende voonvmden
schoonmaalsverkaamleden en-/of aldere bedrijl'sdiensten worden aangeboden of vericht. Niet als opdrachtgever in de zin
var deze algenene voorumrden kumen worden beschouwd de natuurlijke of rechtspersonen ten behoeve vm wie in
onderaannening reinigings-, schoomaakdiensten erVolmdere bedrijfsdiensten worden \€richt, die door hewdf zijn
amgenomeil.

2. Opdrachtnemer/amemer: de natuulijk of rechtspersoon, die op basis van navolgende voomarden de diensteq zoals in de

overeenkomst neqgelegd, uitvoert i.c. ClemSupport.
b. WerLprogrmma;

Een fomulier wailop de opdrachtnemer in ovet{eg met de opdmchtgever een werkomschrijving heeft amgege\€n, tevers de l}equentie vm de

verschillende rverkzanheden vermeldende, op basis wmm de reinigings-, schoomaakwerkzaanheden enlof ardere bedrijfsdiensten worden
uitgevoerd.

c. Object:
Het schoon te maken, c.q te houden gebouw ofmderszins omsckeven roêrend ofomoerend goed.

Geldigheid en bekendmaking
Deze voovmrden zijn var toepassing op alle aanbiedingen, levermties en pÍestaties, vericht door opdrachÍremer/aantemer, mits door de

opdrachtnemer/aaruremer op een duidelijke wijze bekend gemaakt vóór ofbij het sluiten vm de overeenkomst.

OffeÍeVprijs
a. Alle offertes ofaanbiedingen hebberl teuij uít de offerte anders blijkt, een geldigheidsduur van twee maarden, te rekenen vanafde datum van de

offeÍe. Zij zijn gebaseerd op de bij de mbieding door opdrachtgever verstrekte gegevens, tekeningen en dairaan ontleende maten en door de

opdÍachtnemer gedare opmetingen, \oorzover dere hebben platsgevonden. Alle genoemde prijzen zijn in Nederlmdse valuta en exclusief
oroetbeldting.

b. De offerte is, teuij mdes is overeengekomen gebaseerd op de prijs vm materialen, lonen, smiale en fiscale lasten etc,, op de dag vm de

uitbrengmg.
Bij wijáging vm deze factoren of beschikkingen van overheidswege is opdrachtnemer gerechtigd tijdens de looptijd vm de overeenkomst de

kostprijsverhogende factoren aan opdrachtgever door te betekenen.

Overe€nkomsten
a. Urtsluitend deze vooruaden en de voommden en condities, gesteld in de opdrachtbevestiging en het evenhreel daarbij behorende

werkprogramna, zijn bepalend voor de inhoud vm de ol-ereenkornst.

b. Nadat door de opdmchtnemer de inhoud ran de overeenkonst schriftelijk is bevestigd, mag de opdrachtnemer erya uitgm, dat de opdmchtgeler
zich akkoord heeft verklmd- tenzij opdmchhemer bimen 8 dagen na vezending van d€ opd€chtbevestrging bericht var het tegendeel var de

opdrachtgever heeft ontvangen.
c. De opdrachserner is gereclitigd, alvorens met de nakoming van de overeenkomst te beginnen of voort te gaan voldoende zekerheid voor het

nakomen van de betalingsverplichtingen van de opdrachtgever te vorderen. Opdrachtnemer is gerechtigd een ambetaling te verlmgen.

Wijziging van de over€enkomst
a. Wrjzigingen vanhetgeen volgens de opdrachtbevestigrng is overeengekomen, zijn, behoudens in de gevallen genoemd in artikel 7 en artikel 10 vm

dere algemene loomaarden, voor partijen slechts bindend, hdien die wijzigingen door padijen schriftelijk zrjn overeengekomen. Een uitzondering
hierop vomen de wijzigingen genoernd onder aÍikel 10, welke wijzigingen nllen worden kenbaa gemaakt op de factuu.

b. Wijzigingen die resulteren in minder werk en die daardoor consequenties hebben voor het amlal in t€ zetten albeidsuren, zijn onderhevig an de in
artikel 13 genoemde opzegtemijn vm 4 maanden.

0nderaanneming
a. De opdmchtnemer zal slechts met schriílelijke toestemming van de opdrachtgever de uitvoering vail de overeenkomst geheel of

gedeeltelijk door derden laten venichten. Hieronder zijn niet begrepen eventuele glzenwmserij-, vlmrbedekking- en/of éémalige
werkzmheden. Hierover zl de opdmchtnemer opdrachtgever in kennis stellen.

b- De opdrachtnerner za.l de opdrachtgever infomeren indien glzenwasserij-, r'loerbedekkings- en/of éémalige werkzmheden door derden zullen

worden vericht

Uitvoering van de overeenkomst
a. Het personeel vm de opdrachtnemer za.l zich houden am de regels die in de gebouwen van de opdrachtgever gelden. De opdmchtgever

dient deze regels vóór de amvang van de werkzmheden aan de opdmch&emer te overhandigen.

b. De werkaamheden zullen overeenkomstig het overengekomen werLprogramma worden uitgevoerd.
c. Indien tijdens de uitvoering vm de overeenkomst blijkt, dat afuijkingen noodzakehjk ofrvenselijk ájn, km de opdrachtnemer zondu

prijsampassing en brj gelijkblijvende kwaliteit de uitvoering naar eigen imi€ht ampasen.
d. Teuij mden is overeengekomen zullen de werkzmnheden uitsluitend rvorden uitgevoerd op werkdagen val rnaandag tot en met wijdag.

Contractnaleving en controle
a. lndien geduende de looptijd van overeenkomst door opdrachtgever geconstateerd wordt, dat de uitvoering van de werkzaanheden duidelijk achter

blijft bij de gestelde nomen, zal de opdrachtgever de opdrachtnemer rchriftelijk en met duideli.jke omsclrijving vm de gebreken in kemis stellen.

b. Indien door de opdmchtnems de geconstateerde klachten niet binnen een redelijke temijn op behoorlijke wijze kunnen worden hersteld, heeft

opdrachtgever het recht de ovs.eenkomt te ontbinden, mits het gemelde gebrek niet het reste is bimen een periode van 3 maanden en bovendien
zo emstig is, dat bij afiveging vm belmgen de ontbinding vm de oveÍeenkomst gerechtvaadigd is.

Hulpmiddelen
a. De opdmchtnemer is wij in zijn keue van renigings- en hulpmiddelen en dere zijn in de prijs inbegrepen.

b. De opdrachtgever staat eruooÍ in dat voldoende schoon koud en wm water, alsmede overig benodigde energie om niet ter beschikking vm de
opdmchtnemer staat, inclusief voor door derden uit te voeren werkmheden .

c. In overleg tussen opdraclrtgever en opdrachtnemer allen afsluitbre roimten voor de opslag vm door opdmclrtnemer te gebruiken materialen en

hulpmiddelen door opdrachtgever ter beschikking worden gesteld. Bij ontbreken hienm is opdrachtgever aansprakelijk voor ontweemding of
beschadiging van het materiaal vm de opdrachtnemer.

d. De opdrachtgever zal ten behoeve van het p€rsoneel vm de opdmchtnemer voldoende faciliteiten ter beschikking stellen, zoals gaderobe, berging
etc.

De opdrachtgever staat eruoor in dat de werkplaats voldoet aan de eisen die de ARBO-wet daaam stelt.
e. De opdrachtgever zl de opdrachfiemer in staat stellen alie ah,al voortvloeiende uit de uitvoering van de werkzaamhedeq afte voeren.
f. De opdmchtgever wijwaart de opdrachtnemer tegen iedere mspmkelijkheid tegenover derden voor schade als gevolg vm door de

opdrachtnemer gebruikte materialen of het afi'al dman.
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Betaling
a. Alle factrren vm opdrachtnemer am opdrachtgever dienen bimen l4 (veertien) dagen zonder enige affrek of korting te worden voldam. Indien

betaling ná deze temijn geschiedt zal een rente van l2% perjaar in rekening worden gebracht.

b. Alle buitengerechtelijke kosten verband houdend met de iming van enige vordering op de opdnchtgever komen te zijnen laste fjeze
kosten bedragen I 57o van het te vorderen lredrag, met een minimm van € 115,00

Aansprakelijkheid
De opdrachtnemer is slechts amsprakelijk voor schade geleden dmr de opdmchtgever, die rechtstreeks en uitsluitend gevolg is vm schuld vm de

opdrrchtnemer, met dien verstande dat voor vergoeding alleen in aanmerking komt die schade wailtegen de opdnchtnemer verzekerd is met een

maximum van € 1.134.000,00. Dmbij moeten de volg€nde beperkingen in acht worden genomen.

a. Niet voor vergoeding in aarmerking komt gevolgschade (bedrijfsstoring, onkosten, deruing vm inkornsten e.d.) door welke ooraak ook

ontsraan.

b. De opdrachtnemer is niet amprakelijk voor schade (welke ook) die door of tijdens de uitvoering vm het werk wordt toegebracht an zaken

waaraan wordt gewerkt.
c. Indien werknemers vm de opdrachtremer voor de uitvoering va de hen opgedragen wertzmmheden gebruik maken vm een door de opdmchtgever

ter bescbikking gesteld voertuig, dm ge*hiedt zulks onder vooumde, dat de opdracbtgever voor een afdoende verekering zorgdrmgt.

d. Blj verlies van een door opdrachtgever ter bescbikking gestelde sleutel of sleutelkaart, die toegmg geeft tot de ruimte(n) wmin de opgedragen

werkzaarnheden moeten worden vericht, is - indien de opdrachtnemer aJ aansprakelijk is - opdrachtnemer slecllts gehouden tot betaling vm een

bedrag vm maximaal € I 1.340,00 voor de ven'anging van de sleutels/sleutelkaarten.
e De opdnchtnemer is niet aanspnkelijk en de opdrachtgever verleent volledíge wijwaring voor alle schade veroorzakt door één vm de

werknemers vm de opdmchtnemer indien deze ingevolge van een odracht val de opdmchtgever oféén van diens medewerkers,

werkzmmleden vericht bniten de hem contractueel opgedmgen werkaamheden.

Concurrentieclausule
H€t is de opdrachtgever niet toegestam om rverknemers vm de opdrachtnemer tijdens de looptijd van hun ubeidsovereenkomst met de opdrachtnemer,

respectievelijk gedurende de duur vm de overeenkomst en geduende een periode vm 12 mmden na beëindiging daawa4 bij de opdrachtgever il dienst te
nemen, respectievelijk op enigerlei wijze, direct of indirect en buiter de opdmchtnerner om, in te rchakelen voor het veniclrten vm enigerlei werkzaarnheden ten

behoeve val de opdrrchtgever.
Indien zonder toestemming van de opdnchfrerner door de opdrrchtgever en aóeidsverhouding, vm welke ad ook, wordt mgegm, verbeurt de

opdrachtgever an de opdrachinemer een niet te matigen boete vm € 1.134,00 per bed@lde werknemer per week.

Duur van de ov€renkomst en beëindiging
ledere overeenkomst wordt geacht te zijn aangegaan voor onbepaalde tijd.
Bwbdiging van de ovtreenkomst km slschts per mgetekend schrijven geschieden. Bij beèindiging van de overeenkomst zal door beide partíjen een temijn in
acht worden genomen van 4 maanden. Deze iemijn vangt m op het moment wmop de opdrachtgeveÍ m de opdrachtnemeï bekend makt, dat feitelijke
glming am een derde heeft plaatsgevonden, dm wel dat door de opdmchtgever besloten is dat mbesteding niet mtrr zal platsvinden. De beeindiging wordt
st€ds geacht te zijn gedmn per de laatste vm de maand voorafgaande aan de vastgestelde temijn.
lndien de opdrachtgever de genoemde tennijn om welke reden dm mk, daronder ook begrepen plotseling blijvende ontruiming, niet aanhoudt, zal dere de

opdrachtnemer een vergoeding betalen gelijk aan de totaalprijs te ontvmgen door de opdrachtnemeÍ als ware de temijn in acht genomen.

In geval van faillissement, surseance van betaling of sluiting van het bedrijf aan de zijde van de opdraclitgever wordt de oveíeenkomst geacht diÍect te zijn

ontbonden.
Indien trjdens de looptijd van de overeenkomst wijzigingen in de rechtspositie van de opdrachtgever optreden, gaat de overeenkomst automatisch over op de

rechtsopvolger vm de opdrachtgever. De opdrachtnemer kan van de rechtsopvolger van de opdmchtgever nakoming vm de overrenkomst voÍdeÍen.

Zowel de opdraclrtgever als diens rechtsopvolger is aansprakelijk voor de schade, die de opdracbtnemer als gevolg van het niet nakomen vm de

verplichtingen uit dit aÍtikel lijdt.

Contmctwiseling en werkgelegenheid
a. De opdrachtnemer zal zljn personeel belonen confonn de geldende overheids- en c.a.o.-bepalingen. De opdrachtnemer uijwmrt de

opdrachtgever voor alle mnspraken dienaangaande.

b. De opdrachtnemer verbindt zichjegens de opdrachtgever zich te gedragen confom het bepaalde omÍent werkgelegenheid bíj

conh-actswisseling in de Collectieve Arbeidsovereenkomst in het Schoomaak- en Glaunwassersbedrijf

Ovemacht
a. lndien de overeengekomen werkmheden door ovennacht bij de opdrachtgever, tijdelijk - ten hoogste 3 maandel - niet of slechts ten dele kunnen

worden uitgevoerd, geeft zulks geen recht op vennindering vm de overeengekomen totaalprijs voor die periode.

b_ Indien de overmacht langer duurt dm de in lid a. wn dit artikel genoemde tennlin, zullen de opdrachtnerner en de opdrachtgever overleg plegen

over de totaalprijs, die zal gelden voor de resterende ovemachtsperiode.

c. hdien door maatregelen van de opdrachtgever uitvoering van de ovtreengekomen werkzaamheden tijdelijk niet of slechts ten dele kan

geschieden, respectievelijk niet zinvol is, geeft alks gen reht op vermindering van de overeengekomen totaalprijs voor die periode.

Geschillen
a. Alle geschillen omtrent interpretatie, dtloering en beëindiging van de overeenkomst zullen, met uitsluiling vm de buÍgeÍlijke rtrhteÍ en

\an hoger beroep, ter berechting worden voorgelegd m de Raad lan Arbitrage voor de Scboonmaak- en Bedrijfsdienstentrranche. Een

geschil is mwezig, wmeer één van partijen verklmrt, dat zulks het geval is.

b. Èehmdeling van een geschil door de Rmd schorst de mogelijkheid de overeenkomst als ontbonden te beschouwen op grond van feiten, die

mnleiding wren tot het gerezen geschil.

c. De rud zal het geschil berechten confonn het haar opgelegde reglement


